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CAYMA FORMU

(Bu form, sadece s6zlesmeden cayma hakki kullaniimak istendiginde doldurulup gonderilecektir.)

Gano Excel Marketing Private Ithalat ve Pazarlama Ltd. Sti.
Dogrudan Satis Sirketi Kosuyolu Mahallesi, Kosuyolu Caddesi No: 88 - 90 Kadikdy / istanbul
(Unvan, Adres ve lletisim Bilgileri) Tel: (0216) 545 21 01-02 SMS:0(534) 919 0013 Faks: (0216) 545 21 03
E-posta: info@ganoexcel.com.tr

Satis Tarihi ve Teslim Tarihi

Cayma Hakkina Konu Mal veya
Hizmet

Cayma Hakkina Konu Mal veya
Hizmetin Fiyati

Dogrudan Saticinin Adi, Soyadi
veya Unvani ile Dogrudan
Saticinin Numarasi ve iletisim
Bilgisi

Tuketicinin AdiI Soyadi

Tiketicinin Adres ve iletisim Bilgisi

Tarih

Tiketicinin Imzasi

Bu formla asagdidaki mallarin satisina veya hizmetlerin sunulmasina iligskin s6zlesmeden cayma hakkimi
kullandigimi beyan ederim. TUketici tarafindan cayma hakki bildiriminin dogrudan satis sirketine yoneltildigi
durumlarda satigi gergeklestirilen dogrudan saticinin numarasi, adi, soyadi veya unvani bilgisinin verilmesi
zorunludur.
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CAYMA HAKKI

Tuketici, otuz guin icinde herhangi bir gerek¢e gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Satici, cayma hakkinin kullanildigi durumlarda, cayma suresi igerisinde s6zlesmeye konu mal
veya hizmet karsiliginda tiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiketiciyi borg altina sokan
herhangi bir belge vermesini isteyemez.

Bu yasaga ragmen tiketiciden herhangi bir bedel alinmasi durumunda, alinan bedel tiketiciye derhal iade edilir.
Ayrica tuketiciyi borg altina sokan her tirli belge tlketici yoninden gecersizdir. Cayma hakki suresi, mal
teslimine iligkin s6zlegmelerde tuketicinin veya tuketici tarafindan belirlenen Gguncu kisinin mall teslim aldigi
gun baslar. Ancak tiketici s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan sire igerisinde de cayma
hakkini kullanabilir. Satici veya dogrudan satis sirketi, cayma bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren 30
(otuz) guin icinde mali geri almakla yakumludur.

CAYMA HAKKI SURESININ BELIRLENMESINDE

Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, tliketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen Ggtncu
kisinin son mal teslim aldigi gin,

Birden fazla pargadan olusan mallarda tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen tgulncu kisinin son pargayi
teslim aldigi gun,

Malin satici tarafindan tagiyiciya teslimi, tuketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki suresi dolmadan, yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile saticiya veya dogrudan satis sirketine yoneltiimesi yeterlidir.

Cayma hakkinin kullaniimasinda tiketici sézlesme kuruldugu anda teslim edilecek.Satici veya dogrudan satis
sirketi, cayma bildirimin kendisine ulastig tarihten itibaren 30 (otuz) gun icinde mali geri almakla yukiumladdr.
Tuketicinin cayma hakkini dogrudan satis sirketine yonlendirmesi durumunda, dogrudan saticinin numarasi,
adi, soyadi veya ticari unvaninin belirtiimesi zorunludur.

Tuketiciler, uyusmazlik konusundaki basvurularini Ticaret Bakanligi'nca her yil Aralik ayinda belirlenen parasal
sinirlar dahilinde mali satin veya ikametgahinin bulundugu yerdeki Tuketici Mahkemesi'ne dava agmadan dnce
arabulucuya bagvurulmasi sartiyla veya Tiketici Hakem Heyeti’'ne yapabilir.

Dogrudan satisa konu hizmetin, bilgilendirme formunda belirtilen tarihte ifa edilmesi zorunludur.

Dogrudan satisa konu malin teslim tarihi, bilgilendirme formunda belirtilen satig tarihinden itibaren otuz gunu
gecemez.

Tiketici, iade edecegi Urin'i SATICI'nin anlasmali oldugu kargo sirketi Yurtici Kargo ile gondermesi
gerekmektedir.

Bilgilendirme formunun verilmemesi, eksik ya da yanlis verilmesi durumunda, tiiketici cayma hakkini kullanmak
icin otuz gUnlik sdreyle bagh degildir. Bu durumda cayma hakki siresi, her halikarda yasal cayma siresinin
sona erdigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

TUKETICi ASAGIDAKI SOZLESMELERDE CAYMA HAKKINI KULLANAMAZ

a) Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallar.

b) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallar.

c¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mthUr, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olan; iadesi saglik ve hijyen
acisindan uygun olmayan mallar.

¢) Tesliminden sonra baska Urlnlerle karigan ve dogasi geregi ayristirlmasi mimkun olmayan mallar.

d) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihar, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olmasi halinde, bilgisayar
sarf malzemeleri.

e) Abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi sureli yayinlarin teslimine iligkin
sOzlesmeler.

f) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tlketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallar.

g) Cayma hakki suresi sona ermeden 6nce, tuketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetler.

g) Tanitma ve kullanma kilavuzunda, satici veya yetkili servis tarafindan kurulum ya da montajinin yapilacagi
belirtilen mallardan, kurulum veya montaji gerceklegtirilenler.



