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ON BILGILENDIRME FORMU

Bu On Bilgilendirme Formu, Alici ve Saticiyi, gecerli Mevzuat ve Yonetmeliklere uygun olarak hikim ve kosullar
hakkinda bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir. ligili Yonetmelik kapsaminda gerekli olan tim zorunlu bilgiler

eksiksiz sekilde bu formda yer almaktadir.
Bu On Bilgilendirme Formu’nun bir nishasi Aliciya elektronik posta yoluyla iletilecek, bir nishasi ise Satici

tarafindan kayit ve arsivieme amaciyla saklanacaktir.

Asagidaki sartlardan birini kullanarak tarafimiza cayma bildiriminde bulunabilirsiniz;

e Telefon e SMS e E-posta o Faks
SATICI
(Gano Excel Bagimsiz Dogrudan Satis Sirketi
Distribatora)
Dogrudan Satici
Numarasi
Adi-Soyadi / Gano Excel Marketing Private Ithalat ve
Unvani Pazarlama Ltd. Sti.
Adresi Kosuyolu Mahallesi Kosuyolu Caddesi
N0:88-90 Kadikdy/Istanbul

Telefon/SMS 0(216) 545 21 01/ 0(534) 919 0013
Faks 0(216) 545 21 03
E-posta inffo@ganoexcel.com.tr

Sdzlesme konusu malin temel nitelikleri ve tium vergiler dahil satis fiyati asagida belirtildigi gibi olup,
bu bilgiler tiketici tarafindan da onaylanmistir.

- - I Tutar (TL)
Uritin Kodu Urln Adi Birim Fiyati (TL) Adet (KDV Dahil)

Toplam Tutar
Kargo Ucreti
Genel Toplam

Satis Tarihi ve Teslim Tarihi: __/ /


mailto:info@ganoexcel.com.tr
http://www.ganoexcel.com.tr/
http://www.ganoexcei.com/
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CAYMA HAKKI

Tiketici, otuz giin icinde herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina
sahiptir. Satici, cayma hakkinin kullanildi§i durumlarda, cayma suresi icerisinde s6zlesmeye konu mal veya hizmet
karsiliginda tiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir belge
vermesini isteyemez.

Bu yasaga ragmen tiiketiciden herhangi bir bedel alinmasi durumunda, alinan bedel tiiketiciye derhal iade edilir. Ayrica
tiketiciyi bor¢ altina sokan her tirlu belge tiketici yonunden gegersizdir. Cayma hakki suresi, mal teslimine iligkin
stzlesmelerde tuketicinin veya tuketici tarafindan belirlenen tGgtnci kisinin mal teslim aldigi giin baslar. Ancak tuketici
sOzlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan sure icerisinde de cayma hakkini kullanabilir. Satici veya dogrudan
satis sirketi, cayma bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren 30 (otuz) gln icinde mali geri almakla yukimludar.

CAYMA HAKKI SURESININ BELIRLENMESINDE

Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, tiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen Gglinci kisinin son
mali teslim aldigi gun,

Birden fazla par¢adan olugan mallarda tiiketicinin veya tuketici tarafindan belirlenen G¢lnci kisinin son pargay teslim
aldigi gun,

Malin satici tarafindan tasiyiciya teslimi, tiketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki suresi dolmadan, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
saticlya veya dogrudan satis sirketine yoneltiimesi yeterlidir.

Cayma hakkinin kullaniimasinda tiketici sozlesme kuruldugu anda teslim edilecek.Satici veya dogrudan satis sirketi,
cayma bildirimin kendisine ulastidi tarihten itibaren 30 (otuz) giin icinde mal geri almakla yikimltddar.

Tuketicinin cayma hakkini dogrudan satis sirketine yénlendirmesi durumunda, dogrudan saticinin numarasi, adi, soyadi
veya ticari unvaninin belirtiimesi zorunludur.

Tuketiciler, uyusmazlik konusundaki bagvurularini Ticaret Bakanligi'nca her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar
dahilinde mali satin veya ikametgahinin bulundugu yerdeki Tuketici Mahkemesi'ne dava agmadan énce arabulucuya
basvurulmasi sartiyla veya Tiketici Hakem Heyeti'ne yapabilir.

Dogrudan satisa konu hizmetin, bilgilendirme formunda belirtilen tarihte ifa edilmesi zorunludur.

Dogrudan satisa konu malin teslim tarihi, bilgilendirme formunda belirtilen satis tarihinden itibaren otuz giini gegemez.
Tuketici, iade edecegi Uriin'ii SATICI'nin anlagmali oldudu kargo sirketi Yurtici Kargo ile gondermesi gerekmektedir.
Bilgilendirme formunun veriimemesi, eksik ya da yanhs verilmesi durumunda, tlketici cayma hakkini kullanmak igin otuz
gunluk sureyle bagh degildir. Bu durumda cayma hakki suresi, her halikarda yasal cayma suresinin sona erdigi tarihten
itibaren bir yil sonra sona erer.

TUKETICI ASAGIDAKI SOZLESMELERDE CAYMA HAKKINI KULLANAMAZ

a) Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallar.

b) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallar.

c¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihdr, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olan; iadesi saglk ve hijyen agisindan
uygun olmayan mallar.

¢) Tesliminden sonra bagka Urunlerle karisan ve dodasi geregi ayristirilmasi mimkuin olmayan mallar.

d) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, muhdr, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olmasi héalinde, bilgisayar sarf
malzemeleri.

e) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi sureli yayinlarin teslimine iligkin s6zlesmeler.
f) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallar.

g) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tliketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetler.

g) Tanitma ve kullanma kilavuzunda, satici veya yetkili servis tarafindan kurulum ya da montajinin yapilacagi belirtilen
mallardan, kurulum veya montaji gerceklestirilenler.

isbu On Bilgilendirme Formu'nda belirtilen 6n bilgileri edindigimi teyit ederim.

Tuketicinin AdiI Soyadi
T.C.Kimlik/Vergi No

Tuketicinin Imzasi
Tarih



